
Mapa de processos  
Sistema de gestió de la qualitat

2023

Sistema 
de Gestió

P0101 
Millora 

contínua

P0102 
Revisió 

SG

P0103
Queixes 

i Suggeriments

P0104
Nous 

processos

Titulacions

P0201
Verificació

P0202
Seguiment

P0203
Modificació

P0204
Acreditació

P0205
Extinció 

P0302
Disseny 

assignatures

P0701
Accés 

PDI

P0322ED
Codirecció i 

Cotutela de tesi

P0410ED
Admissió  al 

Programa de Doctorat

Recursos
Humans

P0720ED
Directors 
de tesi 

P0703
Formació 

PDI

P0702
Avaluació 

PDI

P0704
Accés 
PAS

P0705
Avaluació 

PAS

Satisfacció
col·lectius

P0902
Enquestes
graduats

P0903
Enquestes 

inserció 

P0904
Enquestes 

PDI

P0905
Enquestes 

PAS

P0901
Enquestes 
docència

Infraestructures P0803
Serveis

P0706
Formació

PAS

Formació Informació

P1001
Web

P0401
Promoció 

futurs 
estudiants

Planificació
acadèmica

P0321ED
Defensa i 

avaluació de la 
tesi

P0320ED
Avaluació i 
seguiment

P0801
Millora 

instal·lacions




